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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTAL

Es voluntad de LOGIBERIA TRANS, LOGICARGO EUROPA S.L Y LOGIPORTUGAL LDA y del
representante de la direccion, alcanzar el maximo grado de compromiso con la Calidad en la prestacion
del servicio a sus clientes, entendido como la respuesta répida, fiable y eficiente a las necesidades de los
mismos, lo que a su vez redundara en una mayor rentabilidad de la Empresa y una mayor satisfaccién de
sus empleados asi como el cumplimiento de los requisitos legales en lo referente al transporte.

Este compromiso con la Calidad debe materializarse mediante la consecucion de una serie de
acciones y objetivos generales que vinculen a todos los estamentos de la Empresa, en el ambito de sus
respectivas responsabilidades, y cuyo desarrollo conjunto determinara la politica de Calidad de la misma,
formando parte de la politica general de la Empresa y siendo consecuente con ella.

Estas acciones se pueden concretar en:

1.

Conseguir en todo momento una perfecta comunicacion con el Cliente, investigando sus
necesidades, conociendo sus sugerencias y atendiendo pronta y eficazmente a sus
reclamaciones, ajustando los servicios prestados en funcion de todo ello.

Asegurar que los servicios suministrados a los Clientes son seguros, fiables y cumplen
las especificaciones, normas y cédigos aplicables.

El fomento y mantenimiento de un entorno de trabajo para todos los empleados de la
Empresa que potencie:

o ¢l interés de cada uno de ellos por conseguir la maxima eficacia en el desempefio
de sus funciones y la méxima voluntad de servicio al Cliente, motivandoles e
implicandoles en la gestion y desarrollo del Sistema de Gestion Integrado de
Calidad y Medio Ambiente implantado.

e el continuo reciclaje de conocimientos, para una mejor adaptacion a una realidad
cambiante y en constante perfeccionamiento, estableciendo programas de
formacion especificos para cada Departamento, y

e el cumplimiento de la normativa en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
Salud Publica y Proteccion del Medio Ambiente.

Suministrar los servicios optimizando la relacion calidad-precio.

La mejora de la comunicacion interna y externa y de la metodologia de actuacion, asi
como en la sistematizacién de procesos, teniendo en cuenta a todas las partes
interesadas.

Establecer procedimientos de deteccion de fallos, riesgos y oportunidades que permitan
la adopcién de medidas correctoras y el desarrollo de acciones preventivas, orientadas
a la minimizacién de los mismos, con la consiguiente reduccion de los costes de no-
calidad.



En LOGIBERIA TRANS, S.A. y LOGICARGO EUROPA S.L somos conscientes de la preocupacion
existente en la sociedad por la preservacion del medio ambiente, por lo que asumimos el compromiso de
mejora medioambiental, constituyendo esta Politica el marco de actuacidn de nuestras actividades.

El alcance del sistema se refiere al transporte nacional e internacional de vehiculos y maquinaria por

carretera.

Las directrices de dicha Politica Medioambiental son las siguientes:

1.

El compromiso de integrar los aspectos medioambientales en todos los ambitos de nuestra
actividad, esforzdndonos en potenciar una mejora sistematica y continua del
comportamiento medioambiental mediante el establecimiento de objetivos y metas,
valorando los riesgos y oportunidades que en nuestra actividad pudieran producirse..

Establecer y mantener al dia iniciativas que garanticen el cumplimiento de todas las normas
legales de proteccion del medio ambiente y otros requisitos que la organizacion suscriba,
priorizando en todo momento la prevencidn de la contaminacidn sobre la correccidn de la
misma.

Promover el uso racional y eficiente de los recursos naturales, e implantar actuaciones
encaminadas a la reduccion, reutilizacién y reciclado de los materiales que se generen en
nuestra actividad.

Proporcionar a los empleados la formacién necesaria para el respeto del medio ambiente en
el desarrollo de su labor diaria.

Fomentar una comunicacién activa bidireccional, tanto de caracter interno (empleados,
clientes,...) como externo (grupos sociales interesados, Autoridades,...), y poner a
disposicion del publico nuestra Politica para, entre todos, conseguir una mejor proteccion y
respeto del medio ambiente.

Esta Politica debe ser comunicada y difundida a todos los empleados de LOGIBERIA TRANS,
LOGICARGO EUROPA S.L Y LOGIPORTUGAL LDA, en sus instalaciones de Madrid, para que sea
entendida, aplicada y mantenida al dia por todos los niveles de la Empresa. Ademas de estar a
disposicion del publico que la solicite.
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